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Kaczmarek-Komponenty - Ogélne Warunki Wspétpracy

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogodlne Warunki Wspotpracy (zwane dalej: OWW) zostaty wydane na podstawie art.
384 §1 Kodeksu cywilnego.

2. OWW maja zastosowanie do wszystkich zawieranych transakcji/ uméw sprzedazy
pomiedzy Spotkg Kaczmarek-Komponenty spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(zwang dalej Kaczmarek-Komponenty lub Sprzedajgcym) a nabywcg towaréw (zwanym
dalej Kupujgcym) oraz stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy. OWW
zastosowanie majg w czasie obowigzywania tych umow.

3. Ztozenie przez Kupujgcego zamdéwienia oznacza akceptacje warunkéw okreslonych w
OWWwW.

4. Strony mogg w umowie zmienié, wytgczy¢ lub ograniczy¢ poszczegdlne postanowienia
OWW.

5. W razie niewaznosci, bezskutecznosci lub bezprzedmiotowosci niektorych postanowien
OWW, pozostate postanowienia OWW pozostajg w mocy.

6. Warunki niniejszego OWW nie obowigzujg Kupujgcego dziatajgcego przy sprzedazy
jako konsument w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa — w
zakresie postanowien sprzecznych z przepisami dotyczgcymi ochrony praw konsumentow.

§ 2. Zamoéwienie

1. Zamowienie powinno by¢ sktadane przez Kupujgcego na pismie i powinno zawieraé
imie i nazwisko osoby upowaznionej do dokonywania tych czynnosci.

2. Podstawg przyjecia przez Kaczmarek-Komponenty zamdwienia do realizaciji, jest
przestanie go przez Kupujgcego pocztg elektroniczng na adres Sprzedajgcego.

3. Kupujacy zobowigzany jest do podania w zamowieniu:

* numeru artykutu zgodnie z ofertg Sprzedajgcego,

» doktadnej nazwy towaru,

* ilosci zamawianego towaru,

* ceny jednostkowej zamawianego towaru,

+ doktadnego adresu dostawy (nazwa ulicy, placu lub alei, numeru budynku, kodu
pocztowego i miejscowosci),

Opcjonalnie:

* numeru referencyjnego zamowienia,

» oczekiwanej daty dostawy,

» osoby kontaktowej i jej danych kontaktowych na miejscu odbioru.

4. Zamowienie uwaza sie za przyjete tylko i wytgcznie po jego oficjalnym potwierdzeniu
przez Kaczmarek-Komponenty. Brak akceptaciji zamowienia nie oznacza jego przyjecia
do realizacji.

5. Potwierdzeniem przyjecia zaméwienia jest potwierdzenie w drodze elektronicznej;
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6. Zaméwienia przestane do Kaczmarek-Komponenty mogg zostaé nie przyjete do
realizacji ze wzgledu na przeterminowane naleznos$ci kupujgcego, brak dostepnego
limitu kredytowego lub brak niezbednych informacji umozliwiajgcych realizacje
zamowienia okreslonych w § 2 pkt. 3.

7. Umowy sprzedazy zawarte przez Kaczmarek-Komponenty z Kupujgcymi sg wigzgce
pod warunkiem wypetnienia zobowigzan przez dostawcow Sprzedajgcego. W
przypadku, gdy Kaczmarek-Komponenty nie otrzyma terminowo towaru od swojego
dostawcy, ma obowigzek poinformowac o tym Kupujgcego w terminie 3 dni od
powziecia ww. informaciji. Kupujgcy w terminie 3 dni od otrzymania informaciji o
dostawie, moze wyrazi¢ zgode na zmiane terminu dostawy. Oswiadczenie Kupujgcego
powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 3 dni od otrzymania informaciji od
Kaczmarek-Komponenty. W razie braku udzielenia zgody lub nieotrzymania
oswiadczenia wyrazajgcego zgode od Kupujgcego w wyzej wskazanym terminie,
Kaczmarek-Komponenty moze odstgpi¢ od umowy zawartej z Kupujgcym.

8. Przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt 7, moze nastgpic za
posrednictwem poczty mailowej. Za dzien otrzymania informacji uznaje sie dzien
otrzymania poczty mailowe;j.

§ 3. Cena

1. Ceny za oferowane przez Kaczmarek-Komponenty towary sg cenami netto. Do cen
tych doliczany jest obowigzujgcy wg wiasciwych przepiséw prawa podatek od towaréw
i ustug VAT.

§ 4. Wydanie towaru, jego transport i odbior przez kupujgcego

1. Wydanie towaru nastepuje z chwilg przyjecia go przez Kupujgcego lub przewoznika
dziatajgcego na jego rzecz. Moment ten uznawany jest za date sprzedazy, co na mocy
wiasciwych przepiséw prawa upowaznia i zobowigzuje Kaczmarek-Komponenty do
wystawienia faktury VAT. Data sprzedazy nie jest tozsama z przeniesieniem wtasnosci
towaru. Przeniesienie wiasnosci towaru uregulowane zostato w § 7 OWW.

2. Za wydanie towaru uznaje sie rowniez sytuacje, w ktorej Kupujacy nie odebrat towaru w
uzgodnionym terminie, pomimo poinformowania go o gotowosci towaru do odbioru.

3. Transport towaréw oznacza jego dostarczenie do miejsca wskazanego przez
Kupujgcego w zamowieniu. Transport nie obejmuje roztadunku towaru. Koszty

roztadunku ponosi Kupujgcy. Kupujacy zobowigzany jest do roztadowania towaru bez
zbednej zwioki.

4. Jezeli warunki oferty nie stanowig inaczej, Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru
(wywotania) towaru w terminie 7 dni roboczych od dnia poinformowania go przez
Sprzedajacego o gotowosci towaru do odbioru.

5. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, Sprzedajgcemu przystuguje
prawo do naliczania optaty za magazynowanie towaru w wysokosci 16,67 PLN netto
(powiekszonej o nalezny podatek VAT) za kazdy rozpoczety dzien magazynowania kazdej palety.
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Podstawowg jednostka obliczeniowg jest jednostka paletowa, niezaleznie od stopnia jej
zatadowania lub masy umieszczonego na niej towaru

6. Po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o gotowosci towaru do odbioru Sprzedajacy
ma prawo wyznaczy¢ dodatkowy termin odbioru, a po uptywie i nie odebraniu towaru, ma
prawo odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.
7. Ryzyko utraty, uszkodzenia, pogorszenia jakosci lub skrécenia terminu przydatnos$ci
towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru, a w przypadku braku odbioru —
z uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 4.

8 W przypadku braku odrebnych ustalen pomiedzy stronami, warunki dostawy
reguluje OWW. W zakresie nieuregulowanym w OWW zastosowanie majg
Miedzynarodowe Reguty Handlu (zwane dalej Incoterms) oraz obowigzujgce przepisy
prawa.

9.Jezeli miejscem dostawy towaru jest miejsce inne niz adres Kupujacego,

Kupujacy zobowigzany jest do wskazania w zamowieniu osoby upowaznionej do
odbioru towaru, podajac jej imie, nazwisko oraz numer kontaktowy (telefon
komoérkowy) lub nazwe podmiotu, jego adres oraz osobe upowazniong wraz z danymi
kontaktowymi. W przypadku niedochowania tego obowigzku przez Kupujgcego i w
sytuacji, gdy dokument potwierdzajgcy dostarczenie towaru jest zaopatrzony w podpis
osoby odbierajgcej, Kupujgcy nie moze podnies¢ zarzutu wobec
Kaczmarek-Komponenty , iz towar nie zostat dostarczony, bgdz odebrata go osoba do
tego nieupowazniona.

10. Otrzymanie zamdwionego towaru Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione
potwierdzajg poprzez ztozenie podpisu ha dokumencie dostawy.

11. Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru przy jego
odbiorze. W przypadku zastrzezen Kupujgcego, co do zamowionego towaru, a w
szczegolnosci w przypadku stwierdzonych uszkodzen, dostaw niekompletnych lub
wykraczajgcych poza ztozone zamdwienie Kupujgcy powinien podczas roztadunku
sporzgdzic¢ protokdt reklamacyjny podpisany przez przedstawiciela Kupujgcego i
przewoznika, pod rygorem pozostawienia reklamaciji ilosciowej bez rozpoznania i
utraty przez kupujgcego wszelkich roszczen z tego tytutu.

12. W przypadku, gdy Kupujgcy przyjat towar, nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem
jego stanu, oraz ilosci, albo nie zgtosit przewoZnikowi zastrzezeh wskazujgcych rodzaj
braku lub uszkodzenia ; domniemywa sig, ze otrzymat towar w stanie spisanym w
lisScie przewozowym oraz odpowiadajgcy ztozonemu zamoéwieniu.

13. W przypadku odbioru towaru bezposrednio przez Kupujgcego z magazynu
Kaczmarek-Komponenty, Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu wszelkich wad towarow, o
ile dokonat ich odbioru bez zastrzezen.

14. Kaczmarek-Komponenty ma prawo odmowy przyjecia zwrotow towaréw od
Kupujgcego, jezeli zwroty te nie byly wczesniej uzgodnione i potwierdzone przez
Kaczmarek-Komponenty. W szczegdlnosci dotyczy to przypadkéw, gdy dostawa jest
zgodna z zamowieniem Kupujgcego.

15. Z chwilg wydania towaru Kupujgcemu, przechodzg na niego wszelkie korzysci i
ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
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uszkodzenia towaru.

16. W przypadku zmiany miejsca dostawy przez Kupujgcego po dokonaniu zatadunku,
o ile bedzie ona mozliwa, Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow
wynikajgcych ze zmiany miejsca dostawy (w tym takze odszkodowan z tytutu
wydtuzonej rezerwacji danego srodka transportu).

§ 5. Termin dostawy

1. Termin dostawy uwaza sie za dochowany, jezeli w uméwionym terminie towar
zostanie dostarczony do Kupujgcego. Kaczmarek-Komponenty nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieterminowg dostawe towaru do Kupujgcego z przyczyn
lezacych po stronie przewoznika.

2. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec
zmianie. O zmianie tej Kaczmarek-Komponenty powiadomi Kupujgcego faksem,
pocztg elektroniczna lub telefonicznie.

3. Dziatanie sity wyzszej, jak rowniez inne nieprzewidywalne wydarzenia, w tym w
szczegolnosci zaktdcenia w ruchu, przerwy w dostawie energii, strajki, zamkniecie
przedsiebiorstwa, inne zaktdcenia pracy zaktadu oraz wszelkiego rodzaju niezawinione
przez Kaczmarek-Komponenty przeszkody uniemozliwiajgce lub utrudniajgce
realizacje wysyitki, powodujg wydtuzenie terminu dostawy o czas trwania tej
przeszkody.

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, Kupujagcemu nie
przystugujg roszczenia odszkodowawcze z tytutu opdznienia, o ile Sprzedajacy dochowat
nalezytej starannosci.

§ 6. Warunki zaptaty

1. Wszelkie wystawione przez Kaczmarek-Komponenty rachunki i faktury Kupujgcy
winien regulowac bez potrgcen w sposoéb i w terminie wskazanym na rachunku lub
fakturze.

2. Za dzieh dokonania zaptaty, uwaza sie dzien wptywu srodkoéw pienieznych na

rachunek bankowy Kaczmarek-Komponenty.

3. Jezeli Kupujacy nie dokonuje zaptaty w terminie wskazanym na rachunku lub

fakturze, Kaczmarek-Komponenty ma prawo naliczenia, za czas opdznienia, odsetek
ustawowych za opd6znienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opéznienia do dnia
zaptaty.

Niezaleznie od odsetek, Sprzedajgcy ma prawo do dochodzenia od Kupujacego
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym rownowartosci 40, 70 lub 100 EUR.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci, Kaczmarek-Komponenty
ma prawo wstrzymacé realizacje wszystkich biezgcych i przysztych zamdéwien Kupujgcego do
czasu uregulowania zalegtosci.
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5. W przypadku braku zaptaty przez Kupujgcego na rzecz Kaczmarek-Komponenty

petnej kwoty przedptaty na warunkach przewidzianych tym wariantem ptatnosci,
Kaczmarek-Komponenty ma prawo wstrzymacé sie z wydaniem towaru Kupujgcemu, do
momentu uregulowania przez Kupujgcego catej wartosci zamdéwionego towaru,bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie.

6. Brak zaptaty lub opdznienie w zaptacie nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku odbioru
towaru, a ewentualne koszty magazynowania wstrzymanego towaru obcigzajg Kupujgcego.

§ 7. Przeniesienie wtasnosci

1. Whasnos¢ przechodzi na Kupujgcego:

- z chwilg dokonania zaptaty w kasie Kaczmarek-Komponenty,

- przy ptatnosci przelewem — z chwilg wptywu srodkéw ptatniczych na konto
Kaczmarek-Komponenty.

2. Do czasu uptywu terminéw lub zaistnienia zdarzen o ktérych mowa w ust.1
niniejszego paragrafu towar stanowi wtasnos¢ Kaczmarek-Komponenty i moze by¢
przez niego odebrany, jezeli Kupujacy zalega z zaptatg naleznosci mimo pisemnego
wezwania do zaptaty w wyznaczonym dodatkowym terminie.

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg jego wydania,
niezaleznie od przeniesienia wkasnosci.

4. Umowa miedzy stronami moze ustala¢ inne terminy przeniesienia wtasnosci.

§ 8. Ubezpieczenie naleznosci

1. Kaczmarek-Komponenty celem zabezpieczenia moze dokona¢ ubezpieczenia
swoich wierzytelnosci, naleznych mu ze strony Kupujgcego. Kupujgcy zobowigzany
jest wowczas do poddania sie procedurze sprawdzajgcej przez Ubezpieczyciela.

2. Kaczmarek-Komponenty, moze sprzedad/ zby¢ badz odda¢ w zastaw wierzytelnosci
wynikajgce z umow zawieranych z Kupujgcymi. Do rozporzgdzenia wierzytelnoscig nie
jest wymagana zgoda Kupujgcego.

§ 9 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosciowej dostarczanego towaru z
zaakceptowang specyfikacjg, Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Kaczmarek-Komponenty o niezgodnosci w formie pisemnej poczta
elektroniczng na adres reklamacje@komponenty.eu , jednakze nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od daty odbioru towaru, pod rygorem pozostawienia reklamacji jakosciowej bez
rozpoznania i utraty przez Kupujgcego wszelkich uprawnien z tytutu rekojmi. W
wypadku, gdy wada wyszta na jaw po uptywie 14 dni (wada ukryta) Kupujacy jest
zobowigzany zawiadomi¢ Sprzedawce o jej wykryciu niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 3 dni od jej wykrycia, pod rygorem utraty wszelkich uprawnien z tytutu
rekojmi.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje stuzgce identyfikaciji
towaru ( tj. nazwa i numer referencyjny, nr partii, reklamowana ilo$¢) oraz dowody
stwierdzonej wady np. w postaci zdje¢, wynikow analiz itp. Reklamacja Kupujgcego nie
moze przekroczy¢ wartosci reklamowanych towaréw

Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie dzieh przestania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego zawierajgcego wszystkie informacje wymagane przez Sprzedawce.

3. Do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego Kupujgcy powinien:

e powstrzymac sie od dalszego uzycia reklamowanego towaru w zakresie
umozliwiajgcym jego ocene,
zabezpieczy¢ towar w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje i zbadanie,
umozliwi¢ Sprzedajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
przeprowadzenie analizy reklamowanego towaru.

4. W przypadku, gdy wykorzystanie, przetworzenie lub zmieszanie towaru uniemozliwia jego
ocene, Sprzedajgcy moze odmoéwié uznania reklamaciji, o ile brak mozliwosci weryfikacji
wynika z dziatah Kupujgcego.

5. Reklamacje nie obejmujg niezgodnosci wynikajgcych z niewtasciwego przechowywania,
transportu, zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem lub specyfikacja, ani z oczekiwan
dotyczacych efektu koncowego produktu wytworzonego przez Kupujgcego.

Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zapfaty za towar, chyba ze
strony uzgodnig inaczej.

6. Przyjeta reklamacja musi zostaé rozpatrzona i zamknieta w najszybszym mozliwym
terminie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia. Wyjatek stanowig
reklamacje zalezne od decyzji producenta lub przewoznika, jesli postepowanie
wyjasniajgce lezgce po ich stronie trwa dtuzej, decyzja o zasadnos$ci reklamacji moze
zostac wydtuzona.

7. Jezeli Sprzedawca uznaje reklamacje, to w zaleznosci od uzgodnionej z Kupujgcym formy
jej zakonczenia moze wymienic reklamowang partie towaru, obnizy¢ cene reklamowane;j
partii lub zwréci¢ catosé wartosci przedmiotu reklamaciji.

Kupujgcy nie ma prawa zgtaszaé dalszych roszczen, a szczegodlnie domagac sie

dalszej rekompensaty, pokrycia utraconych zyskow itd. Zwrot lub sprzedaz towaréw na
rachunek Kaczmarek-Komponenty moze mie¢ miejsce wytgcznie za jego pisemng

zgodg wyrazong uprzednio.

8. Zwrot towaru moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedajgcym i na
warunkach przez niego okreslonych.

§ 10 Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie zachowac w scistej tajemnicy wszelkie informacje poufne
oznaczajgce wszystkie informacje, materiaty, dokumenty dostarczone na pismie, ustnie
lub w innej formie zaréwno przed, jak i po podpisaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron, w zakresie objetym Umowg. Ponadto informacja poufna obejmuje wszelkie
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informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz.U.
2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.).

2. Przedmiotem informacji poufnej nie sg informacje, ktore zostaty oficjalnie ujawnione
przez Strony osobom trzecim, jak rowniez informacje, ktérych ujawnienie jest
obowigzkowe na podstawie obowigzujgcego prawa.

3. Strony zobowigzujg sie ponadto wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w pkt 1,
jedynie w celach wzajemnie podjetej wspotpracy na podstawie Umowy.

4. Strony podejma wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, aby zadna z oséb
otrzymujgcych informacje okreslone w pkt 1 nie ujawnita tych informaciji ani ich zrédta,
zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego
upowaznienia na pismie od drugiej Strony.

5. Strony zobowigzujg sie ujawniaé informacje, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie tym
pracownikom Stron Umowy, ktérym bedg one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢
do nich dostep dla celow okreslonych w Umowie.

6. Strony zobowigzujg sie nie kopiowaé, nie powiela¢ ani nie rozpowszechnia¢
jakichkolwiek informac;ji.

okreslonych w pkt 1 lub ich czesci.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedajacy informuje, ze przetwarza podane przez Kupujgcego w zaméwieniu
dane osobowe w celu prawidtowej realizacji umowy sprzedazy zgodnie z
postanowieniami zawartej umowy i niniejszymi Ogolnymi Warunkami Wspotpracy.
Sprzedajacy, w zakresie i w celu niezbednym do realizacji umowy sprzedazy, bedzie
udostepniat podane przez Kupujgcego dane osobowe swoim podwykonawcom oraz
w razie potrzeby, podmiotom zaangazowanym w proces dostarczania Kupujgcemu
zakupionych towaréw. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz prawo do ich poprawiania. Podanie przez Kupujgcego danych
wymaganych w zaméwieniu jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy
sprzedazy.

2. Ustugobiorca - Kaczmarek-Komponenty Sp. z 0.0. z siedzibg w Mrowinie (62-090)
przy ul. Poznanskiej 52A - informuje, ze przetwarza podane przez Ustugodawce dane
osobowe w celu prawidtowej realizacji umowy tgczgcej go z Ustugodawcs.
Ustugobiorca, w zakresie i w celu niezbednym do realizacji umowy bedzie udostepniat
podane przez Ustugodawce dane osobowe podmiotom zaangazowanym w proces
wykonywania umowy fgczacej go z Ustugodawcg. Ustugodawcy przystuguje prawo
dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania. Podanie przez
Ustugodawce danych osobowych wymaganych podczas wspotpracy z Ustugobiorcg
jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji w/w umowy.

§ 12. Postanowienia koncowe



KACZMAREK
KOMPONENTY

1. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania OWW lub umowy sprzedazy rozstrzygaé
bedzie Sad Powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Kaczmarek-Komponenty.

2. W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego
badz witasciwe przepisy aktow szczegdlnych.

3. Niniejsze OWW obowigzuje od dnia 15 czerwca 2026 roku.

4. Wszelkie zmiany Umowy, OWW lub innych Zatgcznikéw, w tym Cennika, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



